
放課後等デイサービス自己評価表結果に基づく課題 
 
1. 30年度事業者向け課題①㉕㉗ 
① 利用定員が指導訓練室等スペースの関係で適切あるか 
㉕児童発達支援センターや発達障害者支援センター等の専門機関と連携し、助言や

研修を受けているか 
㉗（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか 

 
改善策 
l 利用者が中高生であるため、定員になると狭く感じることがある。 
l グループ分けなどをして、うまく部屋を使っていく。 
l 小田原市の特別支援教育相談室「あおぞら」に支援方法などのお話しを聞かせてい
ただいた。これからも助言等を頂ける機会を作っていく。 

l 協議会や・研修に参加できるよう職員体制を整えていくようにする。 
 

改善目標	 	 	  

関係機関との連携を図り支援力の強化をしていく 

 
2. 30年度保護者向け課題⑥⑩⑪ 
⑥放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する機会がある

か 
⑩父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか 
⑪子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか 
 
改善策 
l 保護者同士の交流の場として懇談会を設定する。 
l 懇談会などのお知らせに、参加を促す意図を明確に記載する。 
l 毎回参加したくなるような楽しいイベントを考える。 
l 父親の参加が多くなるように考える。 
 

改善目標	 	  

5月・10月懇談会・3月は成人とコラボイベント慰労会を企画する 


